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OZET
Orgiitlerin basarisinda ¢ok sayida faktdr rol almasina ragmen kisilerin calistig1 drgiitle olan uyumu hem orgiit agisindan
hem de c¢alisan birey agisindan 6nemlidir. Kisi orglit uyumu olarak tanimlanan bu durum; kisi ve kurum degerleri
arasindaki bir takim temel 6zelliklerin benzerligidir. Bu benzerlikler; degerler, hedefler, kisilik, tutum, kiiltiir ve iklim
gibi temel nitelikleri ve normlar1 kapsamaktadir. Giiniimiizde siirekli gelisen ve degisen ortamlarla karsi1 kargiya kalan
saglik organizasyonlar1 birgok farkli deger yargisina sahip bireyi biinyesinde barindirmaktadir. Bu 6zeligi ile matriks
organizasyon yapisina sahip olan hastaneler ¢esitli profesyonel meslek grubuna ev sahipligi yapmaktadir. Hemsireler,
saglik organizasyonlarinda hastalar ile siirekli ve birebir etkilesim halinde olan ve sunduklari hizmetin niteligi bakimindan
organizasyonlarda biiyiik bir yere ve dneme sahiptir. Hemsirelerin ¢alisma ortaminda niyet ve tutumlarini etkileyen en
onemli faktdrlerden biri kisi 6rgiit uyumudur. Kisi 6rgiit uyumunun yiiksek olmasi hemsire devir hizin1 azaltarak hasta
bakim kalitesini arttirmaktadir. Degerleri ile uyumlu olan profesyonel hemsireler saglik organizasyonlarinda daha fazla
farkindalik yaratabilmektedir. Bu dogrultuda saglik organizasyonlarimin kilit tasi olan hemsirelerin ¢alistiklar1 orgiite
uyumu, hemsirelerin orgiitsel bagliligini, hasta giivenligini ve sunduklar1 hizmetin kalitesini arttirmaktadir.
Anahtar Kelimeler: kisi-orgiit uyumu, hemsirelik, saglik organizasyonlari

ABSTRACT
Although many factors play a role in the success of organizations, the compatibility of individuals with the organization
they work is important for both the organization and the working individual. This situation which is defined as person
organization harmony; It is the similarity of a number of basic features between person and institution values. These
similarities; It covers basic qualities and norms such as values, goals, personality, attitude, culture and climate. Today,
health organizations that face constantly developing and changing environments contain many individuals with different
value judgments. With this feature, hospitals with a matrix organization structure host various professional occupational
groups. Nurses have a great place and importance in the organizations in terms of the quality of the service they offer,
which is in continuous and one-to-one interaction with patients in health organizations. One of the most important factors
that affect the intentions and attitudes of nurses in the work environment is person organizational harmony. The high
organization-to-person harmony decreases the nurse turnover rate and increases the quality of patient care. Professional
nurses, which are compatible with their values, can create more awareness in health organizations. Accordingly, the
compliance of nurses, which is the keystone of health organizations, to the organization they work, increases the
organizational commitment of nurses, patient safety and the quality of the service they provide.
Keywords: person-organization harmony, nursing, health organizations

1.GIRIS

Insanlar ve galigtiklar1 kurumlar arasindaki uyumluluk isgiicii piyasasinda ve rekabet ortaminda
gereksinim duyulan esneklik ve kararliligin anahtaridir (Cable ve Parsons,2001). Bircok is i¢in
calisanlarin kurumda tutulabilmesi kurumsal basarinin kritik noktalarindan biridir (McCulloch ve
ark.,2007). Orgiitlerin varhigin1 siirdiirebilmesi igin biinyesindeki ¢alisanlarin 6rgiit amaglarini
icsellestirmeleri ve orgiitlerine karsi olan bagliliklari ileri diizeyde énem arz etmektedir (Ozgen ve
Turung,2017). Kisilerin ¢alistig1 orgiitlere olan uyum seviyesinin artmasi is tatminlerini ve orgiite
olan baghliklarini arttirmaktadir (Tiire ve ark.,2019). Bu durum c¢alisanlarin performans diizeyini
yukseltmekte ve sunulan hizmetin kalitesini arttirmaktadir. Boylece orgiitler rakiplerine karsi rekabet
avantaj1 saglamaktadir (Bagc1,2018).

Saglik kurumlar i¢inde rekabet ortaminin giin gegtikge artmasi, yetismis insan giliclinii Orgiite
cekebilmenin ve oOrgiit biinyesinde tutabilmenin Onemini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu durum
kurumlarin isini 1yi yapan ve organizasyondan ayrilma olasilig1 diisiik olan adaylar1 ise almasinm
gerekli kilmaktadir (Tiire ve ark.2019). Bu ise alim hedefinin pesinde, kisi-orgiit uyumunun
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calisanlarin elde tutulmasin1 6ngérme konusundaki etkinligi ve is performansi iizerine olan artiriml
etkisi 6n plana ¢ikmaktadir (McCulloch ve ark.,2007).

Hastalar ile yogun iletisim igerisinde olan bir meslek grubu olarak hemsireler saglik kurumlarinin
basartya ulagsmasinda yiiksek diizeyde yliksek onem arz etmektedirler. (Wang ve Chang, 2016).
Hemsirelerin i3 doyumu ve hastalara sunduklari bakimin kalitesi ile c¢alistiklart Orgiite uyum
saglayabilmeleri 6nemli Olgtide iliskilidir (Risman ve ark.,2016). Bu sebepler dogrultusunda
caligmanin, hemsirelere ve yoOneticilerine kisi-Orgiit uyumu kavraminin tanitilmasi ve kullanilmasi
yoniinde kaynaklik edecegi diisiiniilmektedir.

2 KiSI-ORGUT UYUMUNUN TANIMI VE KURAMSAL YAKLASIMLAR

Kisi-orgilit uyumunun literatiirde bir¢ok farkli tanimi yapilmistir. Chatman (1989)’e gore birey-orgiit
uyumu, Orgiitte bulunan is gorenlerin orgiit ile uyumlu deger ve normlar1 kabul etmesidir. Cable
(1995) kisi-orgiit uyumunu is gorenlerin ve oOrgiitlerin degerleri arasindaki uyumluluk olarak
tanimlamistir. Kristof (1996) ise kisi-orgiit uyumunu, is goren kisiler ve orgiit arasinda ihtiyaglarin
karsilandig1 ve taraflarin sahip olduklar1 6zelliklerin benzer oldugu durumlarda kisi ile 6rgiit arasinda
gorililen uyum olarak tanimlamaktadir. Carless (2005)’1n tanimina gore ise, is goren kisinin ¢alisma
cevresiyle kendisi arasinda kurdugu benzerliktir.

Kristof (1996) uyumu "kisi ve orgiit (cevre) arasindaki uygunluk" olarak tanimlamaktadir. Is
tanimlarinin belirsizliginin artmasi nedeniyle kurumlar ise alacaklari kisilerin rollere kolay adapte
olabilmesini ve bir rolden diger role kolayca gegis yapabilmesini talep etmektedir. Bu istek
dogrultusunda oOrgiitler agisindan kisilerin nitelikli olmasinin yaninda orgiite uyum saglayabilmesi
onem kazanmaktadir (Kristof-Brown ve ark., 2005). Algilanan kisi-orgiit uyumu, is basvurusunda
bulunan kisiler i¢in orgiitiin ¢ekiciligini arttirmaktadir (Yildiz, 2013).

Orgiitlerin varligm siirdiirebilmesi ve belirledigi hedefler dogrultusunda ilerleyebilmesi icin artan
rekabet ortami ile miicadele edebilmesi gerekir. Bu dogrultuda orgiit blinyesinde calisan kisilerin
orgiitlerine olan baglihi@: biiyiik 6nem tasimaktadir (Ozgen ve Turung, 2017). Kisinin ¢alistig1 orgiit
ile kendi tutum ve degerleri arasindaki uyum diizeyinin artmasi kisilerin ¢alistiklar: 6rgiite daha fazla
baglanmasini saglamaktadir (Yiicel ve Cetinkaya,2016). Calisanlarin orgiitleri ile aralarinda olusan
bu uyum ve beklentilerin karsilikli giderilmesi kisilerin ¢calisma istegini giidiilemekte ve orgiit i¢in
daha fazla emek sarf etmelerine saglamaktadir (Caliskan ve Pekkan 2019).

Orgiitlerin biinyelerinde barmdirdiklar1 kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanabilmesi ve belitlemis
oldugu amaclara ulasabilmesi ic¢in ihtiya¢c duyulan pozisyonlara uygun kisilerin yerlestirilmesi
onemlidir (Ozsoy ve Yildiz, 2013). Bunun igin is gdren se¢imi sirasinda ise alinacak olan kisilerin,
benimsemis oldugu nitelik ve hedeflerin oOrgilitteki gorevler ile uyumlu olmasi gerekmektedir
(Ipcioglu ve ark., 2009). Bu yaklasim ¢aliganlarin isten ayrilma niyetini azaltarak rgiit yapisina uyum
saglayabilecek calisanin secilebilmesini saglar (Malcolm ve ark.,2007). Calisanlarin sahip oldugu
kisilik 6zelliklerinin analizi bu uyumun saglanmasinda oldukga énemlidir (Ozsoy ve Yildiz, 2013).
Kisilerin calistiklar1 orglite ve oOrgiit biinyesindeki diger calisanlara uyum saglayabilmesi icin
benimsedikleri hedeflerin, 6zelliklerin ve prensiplerin benzer olmasi gerekmektedir. Uyumun artmasi
beraberinde verimliligi ve drgiitsel bagliligi da arttirmaktadir (Ozgen ve Turung, 2017).

3.KiSi-ORGUT UYUMU YAKLASIMLARI

Kisi-orgilit uyumu kavramu literatiirde ¢esitli kavram ve yaklasimlar ile ele alinmistir. S6z konusu
yaklagimlar icerisinden “’Kristof’un Kisi-Orgiit Uyumu Yaklagimi, Schneider’in Kisi-Orgiit Uyumu
Yaklasimi, Chatman’in Kisi-Orgiit Uyumu Yaklasimi, Cable ve Judge’in Kisi-Orgiit Uyumu
Yaklagimi ©” agsagidaki yer aldig: sekilde detaylandirilmistir.

3.1Kristof un Kisi-Orgiit Uyumu Yaklagimi

Kristof, kisi-Orgiit uyumunu; taraflardan en az birinin gereksinimini sagladiginda, taraflar arasinda
benzer Ozellikler paylasildiginda ve taraflardan en az birinin gereksinimlerinin karsilandigi benzer

Open Access Refereed E-Journal & Indexed & Puplishing ideastudiesjournal@gmail.com

IDEA



mailto:ideastudiesjournal@gmail.com

International Journal of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies pp:159-168

ozellikler paylasildiginda ortaya ¢ikan uyum olmak iizere ii¢ sekilde tanimlamaktadir. (Kristof, 1996:
aktaran Akbasg, 2011). Bu dogrultuda kisi-orgiit uyumu; ¢alisanlarin ve is verenlerin davraniglarini ve
olaylar karsisindaki tutumlarimi etkilemektedir (Kristof-Brown ve ark., 2005).

Calisma ortaminda belirsizligin artmasi nedeniyle kurumlar ise alacaklari kisilerin rollere kolay
adapte olabilmesini ve bir rolden diger role kolayca gegis yapabilmesini talep etmektedir. Bu istek
dogrultusunda orgiitler acisindan kisilerin nitelikli olmasinin yaninda 6rgiite uyum saglayabilmesi
onem kazanmaktadir (Kristof-Brownve ark.,2005). Algilanan kisi-6rgiit uyumu, is basvurusunda
bulunan kisiler i¢in 6rgiitiin ¢ekiciligini arttiran 6nemli bir kavramdir (Yildiz, 2013).

3.2.Schneider’n Kisi-Orgiit Uyumu Yaklasim

Schneider (1987) kisilerin kendi 6zelliklerine en yiiksek diizeyde uyum gosteren orgiitleri tercih
ettiklerini belirtmektedir. Schneider’in "ASA (attraction-selection-attrition) Modeli" belirli bazi
ozelliklere sahip bireylerin benzer 6zellikleri olan orgiitler tarafindan ¢ekildigini, benzerlik ve uyum
olmadiginda kisilerin ayrildiklarin1 gostermektedir. Orgiit biinyesinde kalan ¢alisanlar benzer 6zellik
ve davraniglara sahip olanlardir (Schneider, 1987).

3.3.Chatman’n Kisi-Orgiit Uyumu Yaklasim

Chatman (1989) kisi-orgiit uyumu i¢in deger kavraminin éneminden séz etmektedir. Chatman kisi-
orgiit uyumunu orgiitler ve is goren bireylerin sahip oldugu norm ve degerler arasindaki uyum olarak
tanimlamaktadir (Chatman, 1989).

3.4.Cable ve Judge’in Kisi-Orgiit Uyumu Yaklasimi

Cable ve Judge’in (1996) kisi-6rgiit uyumu yaklasiminda kisinin ¢alistigi orgiitiin sahip oldugu
degerler konusundaki tutumunun ve diisiincelerinin 6nemli bir yere sahip oldugunu vurgulamaktadir.
Bu yaklasim da kigi-orgiit uyumu ile kisilerin isi tercih etmeleri arasinda olan iligkinin pozitifligi
vurgulanmaktadir (Cable ve Judge, 1996). Adaylar is bagvurusunda bulunacaklar1 orgiitii secerken
orgiitiin benimsedigi degerler ile kendi degerleri arasindaki uyumu goz 6niinde bulundururlar (Yildiz,
2006).

4 KiSI-ORGUT UYUMUNUN TURLERI

Kisi orgilit uyumuna iliskin yapilan tanimlar ve yaklasimlar neticesinde iki uyum tiirlinden sz
edilmektedir. Bu uyum tiirlerinden birincisi orgiit kiiltiirii, iklimi, normlar1 ve degerleri ile kisilerin
degerleri, tutumlar1 arasinda ki uyumlulugu ele alan “’Biitlinleyici Uyum °’ , ikincisi ise taraflarin
eksiklerinin giderildigi ‘’Tamamlayici Uyum ©’ (Kristof, 1996; Cable ve Edwards, 2004) olmak iizere
asagida aciklanmistir.

4.1 Biitiinleyici Uyum

Biitiinleyici uyumdan s6z edilebilmesi i¢in iki durumun meydana gelmesi gerekmektedir. Birinci
durum, kisi ve oOrgiitiin sahip olduklar1 6zellikler arasinda benzerlik olmasi, ikinci durum ise bu
ozelliklerin birbirine uyum saglayabilmesidir (Cable ve Edwards, 2004)

4.2. Tamamlayict Uyum

Kisilerin 6zellikleri ile orgiitiin 6zellikleri birbirinin istek ve ihtiyaglarini karsiladigi durumlarda
ortaya c¢ikmaktadir. Literatiirde tamamlayict uyum genellikle ihtiyaglar-karsilanalar uyumu veya
beklenti-kabiliyet uyumu olarak adlandirilmaktadir (Cable ve Edwards, 2004). Tamamlayict uyum
personel ise alim siirecindeki kararlarda etkin olarak kullanilmaktadir (Munchinky ve
Monahan,1987).

5.KiSI-ORGUT UYUMUNA YONELIK BENZER KAVRAMLAR

Kisi 6rgiit uyumunun yani sira literatiirde incelenen ¢esitli uyum tiirleri mevcuttur. Genellikle kisi-
orgiit uyumu kavramui ile birlikte ele alinan; kisi-cevre uyumu, kisi- kiiltiir uyumu, kisi —is uyumu
kavramlar1 asagidaki sekilde detaylandirilmistir.
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5.1 Kisi-Cevre Uyumu

Kisi ¢evre uyumu kavrami, is goren kisilerin ¢alistiklari ¢evre ile aralarinda olugsan uyum olarak ifade
edilmektedir (Kristof -Brown ve Guay, 2011). Bu uyum kisinin nitelikleri ile etkilesimde bulundugu
¢evrenin nitelikleri arasindaki uyumdur (Cable ve Edwards,2004). Kisilerin sahip olduklar1 bilgi ve
becerileri ile birlikte diger nitelikleri ile kurumlarin biinyesinde barindirdigi degerlerin birbirine
uyum saglayabilme diizeyidir (Havenstein, 2007)

5.2 Kisi-Kiiltiir Uyumu

Orgiitler kendi kiiltiirel yapilar1 icerisinde dinamik bir yapiya sahiptirler ve orgiit kiiltiirii érgiitsel
basartya ulasabilmek i¢in 6nemlidir (Silverthorne, 2004). Orgiit kiiltiirii ortak yaklasim ve ¢dziim
tarzlarin1 belirleyen, kuruluglarin isleyisinin anlasilmasini saglayan 6nemli bir etkendir (Kristof,
1996).

5.3.Kisi-Is Uyumu

Calisanlarin orgiitsel anlamda baglilik duygusu gelistirebilmesinde kisi-is uyumu 6nemli bir rol
iistlenmektedir. Is diinyasimin rekabetgi anlayisi ile miicadele edebilmek igin kisi-is uyumu yiiksek
diizeyde olmalidir (Chen ve ark., 2016). Orgiit igerisinde mevcut kaynaklarin etkin kullanilabilmesi
ve isleyis diizeninin saglanabilmesi i¢in en temel unsurlardan biri ise alim asamasinda kisilerin iyi
analiz edilmesi ve uygun is gdren personelin gereksinim olan pozisyona yerlestirilmesidir (Ozsoy ve
Yildiz, 2013).

6.KiSI-ORGUT UYUMU ETKENLERI

Kisi ile orgiit arasindaki uyumdan s6z edilebilmesi i¢in bir¢ok farkli etkenin bir araya gelmesi
gerekmektedir. S0z konusu etkenler; degerler, hedefler, kiiltiir ve ¢evre uyumu bagliklar1 kapsaminda
incelenmektedir.

6.1.Degerler

Kisi ve orgiitlerin dogrudan karsilastirilabilecek bir 6zelligi olan degerler, bir davranis tarzinin
benimsendigine ya da reddedildigine yonelik kalict inanglar olmasi nedeniyle bireylerin
davranislarima yon vermektedir (Cable ve Judge, 1996). Degerler, kisilerin se¢im davraniglari,
cevresine yonelik olaylar1 degerlendirme kriterleri ve bu kriterleri etkileyen tercih edilen kavramlar
olarak da tanimlanabilmektedir (Schwartz ve Bilsky, 1987). Kisiler ve orgiitiin sahip oldugu degerler
arasinda bir uyum olusamamasi kisilerin orgiitten ayrilma niyetini tetiklemektedir (Altintas, 2006).

6.2.Kiiltiir

Kiiltiir, toplumu olusturan kisilerin, sahip oldugu ortak degerler olan bilgi, inang, sanat, ahlak,
yetenek gibi toplumsal kurallar1 kapsamaktadir (Bektas, 2010). Orgiit kiiltiirii, resmi yap1 ve orgiit
calisanlariin iligkilerindeki deger ve tutumlardan ortaya ¢ikmaktadir. Kiiltiir, 6rgiitiin biinyesinde
barindirdig1 giicler arasinda bag olusmasini ve hiyerarsik statiide rol kavraminin benimsenmesini
saglamaktadir. Bu sayede orgiit verimliligine dogrudan etki etmektedir (Hasanoglu, 2004).

Orgiit kiiltiiriinde orgiitlerin paylastig: ortak degerlerin varligindan ve iiyelerin bu degerler biitiiniine
gore olusturdugu davranislarindan s6z etmek miimkiindiir. Orgiitiin benimsedigi degerler biitiinii,
orgiit iiyeleri tarafindan kabul edilmektedir. Orgiit igindeki degerlerin iletimi ve paylasiminda
kullanilan yollarda ortak 6zellikler icermektedir (Detert ve ark., 2001; Luthans, 2008).

6.3.Cevre

Kisiler ile igerisinde yer aldiklar1 ¢evreye yonelik 6zellikler ayni dogrultuda kesistiginde ortaya ¢ikan
uyumluluk kisi-¢evre uyumu olarak tanimlanmaktadir (Morley ve ark., 2007). Icerisinde yer aldiklar:
cevre sartlar1 ile uyum saglayabilen c¢alisanlarin mutluluk ve verimlikleri artis gdstermektedir
(Muchinsky ve Monahan,1987).

7.KiSi-ORGUT UYUMUNUN SAGLADIGI ORGUTSEL SONUCLAR
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Kisisel ve orglitsel degerler arasinda uyum saglanmasi, yiiksek orgiitsel baglilik ve verimli bir is giicii
olugsmasinda kilit rol oynamaktadir (Cable ve Parsons, 2001). Kisilerin ¢alistiklart kuruma yiiksek
diizeyde uyum saglayabilmesi ile Orgiitiin performansi arasinda dogru orantili bir iliski soz
konusuyken isten ayrilma niyeti ile tam tersi bir durum s6z konusudur. Kisi ile orgiit arasinda olusan
uyum c¢alisan performansini arttirarak orgiit verimliligine katki saglamaktadir (Kogak, 2018).
Calisanlar kisilik 6zelliklerine uygun olan orgiitlerde daha basarili olmaktadir Tom'un (1971). Olusan
uyumun yiiksek olmasi kisilerin orgiite kars1 olan bagliliklarini olumlu yonde etkilemekte ve orgiit
adma faydali olan finansal faaliyetler iizerinde olumlu bir etki olusturmaktadir (Akbas,2011). Orgiitii
ile uyum igerisinde olan kisiler is stresini daha az yagamakta ve orgilit uyumu diisiik olan c¢alisanlara
gore daha yiiksek diizeyde yasam doyumu hissetmektedirler (Ulutas, 2010; Uysal Irak,2014). Kisi ile
orglit arasinda uyum saglanmasi orglit agisindan bir¢ok fayda saglamaktadir. Bunlardan bazilari;

7.1.Giiven

Kisi-orgiit uyumunun saglanmasi oOrgiit biinyesindeki giiven ortami ve Kkisilerin isleri karsi
hissettikleri yabancilik duygusu arasinda bir aracilik rolii iistlenmektedir (Ozbek,2011).

7.2.1s Tatmini

Is tatmini verimli bir ¢alisma ortami sunmasi, isten ayrilma niyetini diisiirmesi nedeniyle sadece
bireysel degil ayn1 zamanda 6rgiitsel bir kavramdir. Diisiik is tatmini orgiitler agisindan is siirecine
yonelik bir sorun olarak algilanmaktadir (Kok, 2006). Kisi 6rgilit uyumu is tatminini olumlu yonde
etkilemektedir. Orgiileri ile aralarinda olusan uyum zayif olan galisanlarm 6rgiitleri ile aralarinda
giiclii bir uyum yakalayabilmis olan ¢alisanlara gore is tatmin diizeyleri daha diigiiktiir (Bayramlik ve
ark.,2015).

7.3.Verimlilik

Kisilerin, ¢alistiklar1 orgiitlerin yapisina uyumlu olmasi verimliligi olumlu yonde etkilemektedir,
islerine sagladiklar1 uyum yapmak zorunda olmadiklar1 isleri lislenmede goniilli olmalarini
saglamaktadir. Bu durum 6rgiit verimligine katki saglamaktadir (Ulutas,2011;Kocak 2018).

Is gorenler ile orgiit arasinda uyum olmas igin taraflarin karsilikli benimsedikleri hedef, nitelik ve
prensiplerin benzer niteliklerde olmas1 gerekmektedir. Calisma ortaminda uyumluluk saglanmasi
verimlilik, performans ve baglilik gibi ¢iktilar1 arttirmaktadir (Ozgen ve Turung,2017).

8.HEMSIRELIKTE KiSi ORGUT UYUMU

Saglik sektorii sunulan hizmetin niteligi dolayisiyla fiziksel yakinligin yogun olmasini
gerektirmektedir (Price ve ark., 1995). Saglik kurumlarinin belirledikleri amag¢ ve hedeflere
ulagabilmeleri i¢in kurum calisanlarinin kurum yapist ve degerlerini benimseyerek igsellestirmesi
gerekmektedir. Bu durum saglik kurumu calisanlarinin ¢alismaya arzu ve istek duymalarini
saglamaktadir (Doganli ve Demirci1,2014). Hizmet sunan grup igerisinde 6zellikle hemsireler hasta
kisiler ile yogun bir iletisim kurma durumundadir ve saglik organizasyonlarimin basarili
olabilmesinde sahip olduklar1 roller ileri derecede dnemlidir (Wang ve Chang, 2016). Hastanelerde
sunulan hizmetin nitelikli olabilmesi i¢in dncelikle kurumda biiyiik bir 6neme sahip olan profesyonel
hemsirelerin calisma isteginin yiiksek seviyede olmasi gerekmektedir (Doganli ve Demirci,2014).
Saglik c¢alisanlarinin orgiitleri ile aralarinda olusan uyum ve beklentilerinin karsilanmasi kisilerin
caligma istegini arttirmakta ve Orgiit i¢cin daha fazla ¢abalamalarmi saglamaktadir (Caliskan ve
Pekkan, 2019). Profesyonel benlik kavramlari ve kisi-orgiit uyumunun hemsirelerin orgiitsel baglilig
iizerine olan etkisi yadsinamayacak diizeyde bir 6neme sahiptir ve kisilerin ¢alistiklar1 6rgiit ile uyum
icerisinde olmasi orgiitsel baglilik diizeyi ile dogru orantilidir (Seok,2013; Yiicel ve Cetinkaya,2016).
Calisanlarin sahip oldugu degerlerin, orgiitsel kiiltiir ve hastane deger sistemlerine uyum saglamasi
durumunda ortak degerler hemsirelerin ¢alisma performansini arttirmaktadir (Peng ve ark.,2014).
Hemgsirelerin algiladiklart kisi 6rgiit uyumu is doyumunun saglanmasinda 6nemli bir etkendir.
Sunulan hasta bakiminin kalitesini belirlemede olduk¢a 6nemli bir rol oynamaktadir (Risman ve
ark.,2016).
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Hemsirelik meslegi yogun calisma kosullarinin varhigi, fiziksel ve duygusal calisma sartlarinin
agirhgi, terfi olanaklarinin kisitli olmasi ve yasanan rol belirsizlikleri gibi sorunlar1 biinyesinde
barindirabilmektedir. Bu durum hemsireleri tikenmislige ve zamanla meslege olan ilgilerini
kaybetmesine yol acabilmektedir (Karakus, 2011). Calisanlarin tiikenmislik diizeyinin artmasi isten
ayrilma niyetini arttirmakta ve organizasyonlarda kisilerin orgiite uyum saglayip saglayamamasi bu
iligki iizerinde tetikleyici bir rol iistlenmektedir. Hemsirelerin, hastanelerin yapisina ve sahip oldugu
degerlere uyum saglayamamasi tilkkenmislik duygusu ile beraberinde 6rgiitsel baglarin zayiflamasina
neden olmaktadir (Caliskan ve Pekkan 2019).

Kisi orgiit uyumu, orgiitlerin ve kisilerin degerlerinin benzesmesini temel almaktadir. Hastaneler
birgcok profesyonel meslek grubunu iginde barindiran matriks organizasyonlardir. Bu
organizasyonlarin temel tasi olan hemsireler sahip olduklar kisilik 06zelliklerine, mesleki
yetkinliklerine gore farkli degerlere sahip olabilir (Vandenberghe,1999). Bir hastanin bakiminin
yonetilmesinde hemsireler bazi zamanlar yalnizca hekimler ile degil, bir ¢ok meslek grubuyla birlikte
caligmak mecburiyetinde kalmaktadirlar. Bu durumda matriks hastane yapisi igerisinde calisan
hemsirelerin, is arkadaslariyla sik sik bilgi aligverisinde bulunmasi kisiler ile 6rgiit arasindaki uyumu
giiclendirme egilimindedir (Afsar,2016).

Kisi-orgiit uyumu, Saglik organizasyonlarmin kilit tasi olan hemsirelerin niyet ve tutumlarini
etkileyen en 6nemli faktorlerden biridir (Peng ve ark.,2014). Kisi ve 6rgiit arasindaki uyumluluk ne
kadar yiiksek diizeyde olursa, hastanenin hemsireler i¢in is bagvurularinda tercih edilirligi ve kurumda
calisan olarak kalmanin énemi hemsireler igin o kadar biiyiik olmaktadir (Gutierrez,2012). Uyumun
yiiksekligi kisilerin orgiitte kendisini iyi hissetmesini saglamakta ve bdylelikle isten ayrilma
diisiincesi azalmaktadir (Behram ve Ding,2014). Hemsirelerin ¢aligmakta olduklar1 kurumlardan
ayrilmalari hastalarin ihtiyag duyduklar1 bakimin karsilanmasini kotii etkilemekte ve kurumun kaliteli
bakim sunmasi i¢in gerekli olan yetismis hemsire sayisinin azalmasina neden olabilmektedir (Shields
ve Ward, 2001).

Isten ayrilma niyetini gdsteren davranislar cogunlukla ise baslanan ilk zamanlarda gériilmektedir. Bu
durumun sebebi is hayatina yeni girecek olan ¢alisanlarin beklentileri ¢alisma ortaminda
karsilagtiklari arasindaki uyumsuzluktur (Yang ve Congwei 2008). Calisan bireylerde isten ayrilma
niyetini azaltmak amaciyla saglik organizasyonlar1 yoneticileri yeni uygulamalara yonelmektedir
(Akca ve Devbakan,2017). Ornegin, ise alim asamasinda organizasyonun deger ve normlarina uygun,
isini iyi yapan, organizasyona olumlu ¢iktilar sagamaya hazir bireyleri secerek organizasyondan
ayrilmalar1 6nlemeyi hedeflemektedir (McCulloch ve ark.,2007).

Kisi-Orgiit uyumu, ortak degerler, hedefler ve normlar etrafinda toplanan drgiit icerisinde, yasanmasi
muhtemel ¢catigmalari azaltip calisanlarin orgiitte calisma istekliligini arttirarak isten ayrilma niyetini
azaltmaktadir (Behram ve Ding,2014). Catismalarin 6nlenebilmesi ve verimliligin arttirilabilirligi
icin saglik organizasyonlarinda kilit rol oynayan hemsirelerin, ¢alistiklar1 6rgiitler ile uyum igerisinde
olmas1 hemsireler i¢in oldugu kadar organizasyon iginde Onemlidir. Bu dogrultuda hemsire
yoneticiler hastanelerde profesyonel benlik kavramlar1 ve kisi orgiit uyumunu gelistirebilmek i¢in
stratejiler gelistirmeye yoOnelmektedir. (Seok,2013). Organizasyonlar yiiksek derecede uyum
saglayabilecek olan hemsireleri ise almak hastanelerin kisi Orgilit uyumu ve hemsire devir hizi
arasindaki negatif iligkiyi olumlu yonde etkilemektedir (Peng ve ark.,2014).

9.SONUC

Kisi-orgilit uyumu kavrami giiniimiiz rekabet ortaminda siirekli gelismekte ve degismekte olan saglik
kurumlarmin, is giicii basarisinda ileri derecede 6neme sahiptir. Saglik organizasyonlari igerisinde
bliyiik ¢cogunlugu olusturan hemsirelerin ¢alistiklar1 6rgiitiin degerlerine, hedeflerine ve normlarina
uyum saglayip saglayamamasi, orgiitsel bagliliklarini ve diisiincelerini etkilemektedir.

Saglik organizasyonlarinda hemsireler kisi ile 6rgiit uyumu olusturulabildiklerinde organizasyon igin
olumlu yonde 6nemli ¢iktilar saglanmaktadir. Ayn1 zamanda kisi Orgiit arasindaki uyum c¢aligan
kisilerin motive edilmesi ve performanslarinin arttirilmasinda 6nemli bulunan 6rgiitsel bir konudur.
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Hemsireler calistiklart organizasyonun norm, deger ve tutumlarin kendileri ile uyumlu oldugunu
diisiindiigli zamanda ilgili kurumun tercih edilebilirligi artmakta ve hemsirelerin kurumdan ayrilma
diisiinceleri degismektedir. Bunun yaninda kisi Orgiit uyumu is tatminini olumlu ydnde
etkilemektedir. Hemsirelerin multidisipliner saglik organizasyonlarinda sahip olduklari roliin 6nemi,
is doyum diizeyleri, performansi ¢iktilart gibi birgok degisken saglik bakim hizmetleri kalitesini
etkilemektedir. Bu ¢ercevede diisliniildiigiinde hemsirelerin kuruma uyum saglamasinin ve uyuma
yonelik girisimlerde bulunulmasinin 6nemli olmasi nedeniyle bu calismanin literatiire katki
saglayacagi diisiiniilmektedir.
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